ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A jelen Altalanos SzerzGdési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az aldbbi Szolgéltato és az altala nyujtott
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevé Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) jogait és
kételezettségeit tartalmazza. (Szolgaltatd és Ugyfél a tovdbbiakban egyiittesen: Felek).

A SZOLGALTATO ADATAI:

A szolgdltaté neve: Andamy Europe Kft.

A szolgaltaté székhelye: 1163 Budapest, Maté u. 8.

A szolgdltato elérhet6sége, az igénybe vevikkel vald kapcsolattartdsra szolgald, rendszeresen hasznalt elektronikus
levelezési cime: a.buvar@netaurus.hu

Cégjegyzékszama: 01 09 181508

Addszama: 23481181-2-42

Nyilvantartasban bejegyz6 hatdsag neve: Févarosi Torvényszék Cégbirésaga Telefonszdma: 06-30-566-
7029

A szerz6dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltato:

Cégnév: Kobrateam Maximum Kft

Székhely cim: 1162 Budapest, Csomori Ut 267

Telephely: 1162 Budapest, Csomori ut 183

Cégjegyzékszam: 01-09-178199

Addészam: 24705101-2-42

Bankszamlaszam: 11714006-25990537 OTP Bank

Telefom: +36-1-630-6603

ALAPVETO RENDELKEZESEK:

1.1. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a
magyar jog az irdnyadd, kiilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az
elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszefuggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIIl. (Elker. tv.) térvény vonatkozd
rendelkezéseire. A vonatkozo jogszabalyok kotelezé rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkil is iranyadok.

1.2. A jelen Szabalyzat 2022.04.01. napjatdl hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A
Szolgaltatd jogosult egyoldalian médositani a Szabalyzatot. Az Ugyfelek a weboldal hasznalataval

elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldal hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabalyozds automatikusan
érvényes.

1.3. Az Ugyfél, amennyiben belép a Szolgaltaté altal Gizemeltetett webaruhaz weboldalra, vagy annak
tartalmat barmilyen médon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt felhasznaléja a webaruhaznak, a
Szabalyzatban foglaltakat magara nézve kdtelez6nek ismeri el. Amennyiben az Ugyfél nem fogadja el a
feltételeket, nem jogosult a webaruhaz tartalmanak megtekintésére.

1.4. Szolgdltatd fenntart maganak minden jogot a webaruhdz, annak barmely részlete és az azon
megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a webaruhaz megjelend tartalmak
vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos
hozzajarulasa nélkdl.

ALTALANOS TUDNIVALOK:

2. Az elektronikus szerz6déskotés Iépései

2.1 Az Andamy Europe Kft. a megrendelés megérkezését elektronikus Gton (e-mail) haladéktalanul, de
legkésébb 72 dran belill visszaigazolja. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendd a
megérkezettnek, amikor az Andamy Europe Kft., illetSleg az Ugyfél szdmara hozzaférhetévé valik.

2.2 A megrendelés visszaigazolasat kovetGen a rendelést személyes atvétel keretében kapja meg a

megrendeld a kandallémania raktar/bemutaté termében elére egyeztetett idépontban, amennyiben nem

rendelt a termékekhez telepitést, helyszini szerelést. (cime: Budapest, 1037 Bécsi Ut 267.) A terméket
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atutaldssal vagy készpénzzel fizetheti meg a vevs, vasarldsi utalvanyt nem all médunkban elfogadni.
2.3 A megrendelés és visszaigazolads nyelve: magyar.

2.4 A megrendeléssel, visszaigazolassal és a végszamlaval létrejové szerz&dés nem mindsiil irasbeli
szerz6désnek, azt az Andamy Europe Kft. nem iktatja és a kés6bbiekben nem lesz hozzaférhetd.

REGISZTRACIO:

3 A www.vedernyo-kamerarendszer.hu weboldalon nincs lehet6ség regisztraciora. A szamlazasi
adatokat a megrendelének kell elkiildenie e-mailben az a.buvar@netaurus.hu e-mail cimre.

MEGRENDELES:

4 A megrendelés menete a www.vedernyo-kamerarendszer.hu oldalon

4.1 Avasdrolt aruk tulajdonsagait, jellemzgit, a konkrét drucikk informacios oldalardl lehet részletesen
megismerni. Ha a vasarlds el6tt az aruval kapcsolatban kérdése meriilne fel, a Kapcsolat meni alatt talalhato
elérhetGségek valamelyikén készséggel allunk rendelkezésére.

4.2 A vételarral kapcsolatban kérjen ajanlatot kollégainknal.
4.3 A megrendelést a Szolgdltaté email-en vagy telefonon keresztiil fogadja el.

4.4 Az Ugyfél a megrendelés leadaséval kijelenti, hogy a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételeket elfogadja
és magara nézve kotelez6nek ismeri el.

4.5 Szolgaltatd az Ugyfél vételi ajanlatanak (megrendelésének) megérkezését kdvetSen koteles az Ugyfél
részére a vasarlast elektronikus Uton (e-mailben) visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolas az ajanlat
elkiildésétd| szamitott 48 6ran beliil Ugyfél részére nem érkezik meg, akkor a Szolgaltaté ajanlati kotottsége,
illetve az Ugyfél barminem( kételezettsége minden tovabbi feltétel nélkiil, automatikusan megsz(inik.

SZALLITAS ES FIZETESI FELTETELEK:

5 Szdllitasi lehetGségek és fizetési feltételek a www.vedernyo-kamerarendszer.hu oldalon talalhaté.

A termékeknél megjelenitett éppen aktudlis dron vasarolhatja meg a kandallét a vevd készpénzes vagy
atutalasos szdmla ellenében.

5.1. A Szolgaltaté a megrendelt arut a vasarlénak személyesen adja at kamerarendszer telepitéssel

egybekotott vasarlas esetén a megrendel6 altal megjel6lt helyen.
Altaldnos termék atadasra a raktar/bemutatétermben keriil sor, cime: Budapest, 1037 Bécsi Ut 267.

ELALLAS JOGA, MODJA ES KOVETKEZMENYEI:

6 A vasarlastdl vald elallas joga, mddja és kovetkezményei

6.1 Atavollev6k k6z6tt kotott szerz6désekrdl sz616, 17/1999. (11.5.) Kormanyrendelet, valamint az Eurdpai
Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szdmu irdnyelvének szabalyozdsa értelmében az Ugyfél a megrendelt termék
kézhez vételétdl szamitott 14 napon belil indokolas nélkil elallhat a

szerzGdéstdl, visszaklldheti a megrendelt terméket. Jelen tajékoztatd hianyaban jogosult Felhasznald 1 év
elteltéig gyakorolni az eldllasi jogat.

6.2 Ugyfél az eldllas jogat attdl a naptdl kezdve gyakorolhatja, amikor az arut atvette. A terméket eredet,
sértetlen allapotban kell a szamlaval egyiitt visszajuttatnia Szolgaltaté cimére. Az Andamy Europe Kft.

kizardlag uj allapotu (sérilésmentes, hianytalan tartalmu) termék visszaszolgaltatasa
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esetén koteles a teljes vételdrat megtériteni. Az eldlldsi jog gyakorldsa semmilyen tobbletkoltséget nem
jelent a vasarlé szamara, a termék visszajuttatasarél azonban Ugyfélnek kell gondoskodnia. {rasban torténd
elallas esetén elegendd az elallasi nyilatkozatot 8 munkanapon belil elkiildeni, egyuttal gondoskodnia kell a
termék mihamarabbi visszajuttatasarol. Eldllds esetén az Andamy Europe Kft. kovetelheti a fogyasztotdl az
aru nem rendeltetésszer( hasznalatabdl eredd karai megtéritését.

6.3 Amennyiben a visszaadott termék megfelel a fenti feltételeknek, az Andamy Europe Kft.
kotelezettséget vallal arra, hogy a vételarat a hatalyos jogszabalyokban rogzitetteknek megfeleléen
haladéktalanul, de legkésébb a termék atvételét kbvets 14 napon beliil hidnytalanul visszautalja vagy
visszafizeti készpénzben a vasarld részére.

KELLEKSZAVATOSSAG, TERMEKSZAVATOSSAG, JOTALLAS:

7 A kellékszavatossagi, termékszavatossagi és jétallasi jogokrdl az aldbbi tdjékoztatdban olvashat:
Tajékoztato

PANASZKEZELES RENDJE:

8.1. Amennyiben az Ugyfélnek valamilyen panasza van a szerz6déssel vagy annak teljesitésével

kapcsolatban, gy panaszat a fenti e-mail cimen, vagy levél Gtjan is kozolheti.

8.2. Szolgdéltatd a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a vasarlé a panasz
kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul
jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarldnak. Ha a panasz azonnali kivizsgdldsa
nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrol jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a
vasarlonak.

8.3. Az irdsbeli panaszt a www.vedernyo-kamerarendszer.hu 30 napon belil irdsban megvalaszolja. A panaszt
elutasitd allaspontjat megindokolja. A valasz masolati példanyat 3 évig megdérzi, s azt az ellenérzé
hatdsagoknak kérésiikre bemutatja

VITARENDEZES:

9.1. Szolgaltaté és az Ugyfél vitas Uigyeiket békés tton prébaljak rendezni.

9.2. Ennek sikertelensége esetén a Szolgaltato kotelezettséget vallal az alternativ vitarendezési forum
igénybevételére a fogyasztdi jogvitaik rendezéséhez. Az Eurdpai Bizottsag altal fejlesztett és lizemeltetett online
vitarendezési platformot a linkre kattintva érheti el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU

9.3. Az online vitarendezési platform hasznalata regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsadg rendszerében,

majd bejelentkezés utan a fogyasztd benyujthatja panaszat a honlapon keresztiil, ha nem sikerdlt kozvetlendl
rendeznie a jogvitajat a vallalkozassal
Budapest, 2022.04.01
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